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ANAGRAFICA L'IMPRESA E IL DIGITAL MARKETING GESTIONE E FORMAZIONE SITO - SEO - EMAIL MARKETING

RICERCA SULL'USO
DEL DIGITAL MARKETING NELLE IMPRESE

La pandemia € stata certamente un acceleratore del processo

di digitalizzazione a livello mondiale. Imprese e cittadini restii
all'utilizzo delle tecnologie cosiddette dell“Impresa 4.0”, per cause
di forza maggiore hanno intrapreso un processo di conversione

al digitale. In tutti gli ambiti, dall'’educazione all'intrattenimento,

dal lavoro alle relazioni sociali, si sta assistendo ad un processo

di digitalizzazione incredibile che non si arrestera probabilmente

dopo la fine della pandemia.

All'interno di questo nuovo scenario si colloca questa ricerca,
promossa dalla CCIAA di Chieti-Pescara, che ha come scopo
principale quello di fotografare la percezione e I'uso nelle
imprese del digital marketing sia dal punto di vista quantitativo
che qualitativo. Comprendere cosa le imprese pensano del
digital marketing, se lo usano, in che modo, ci permettera di
comprendere a che punto siamo nel processo di digitalizzazione e
quali sarebbero le strategie da intraprendere per implementarlo e
consolidarlo nel tempo.

La ricerca € condotta in convenzione con la Cattedra di

Digital Marketing del Dipartimento di Economia Aziendale

dell’Universita “G. D'Annunzio”.
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L'IMPRESA E IL DIGITAL MARKETING

ANAGRAFICA

GESTIONE E FORMAZIONE SITO - SEO - EMAIL MARKETING E-COMMERCE SOCIAL MEDIA

La invitiamo pertanto a contribuire alla ricerca
compilando il presente questionario.
Con l'auspicio che l'iniziativa trovi un favorevole

riscontro, vi ringraziamo anticipatamente.

MODALITA DI COMPILAZIONE

Il questionario pud essere compilato entro il 20
febbraio 2021.

E possibile accedere senza nessun limite alla
compilazione del questionario fino alla data di chiusura
dello stesso. L'invio definitivo del questionario, non
puo essere modificato.

| risultati del questionario saranno anonimi.

CONTATTI

Per avere ulteriori informazioni o richiedere assistenza

alla compilazione e possibile inviare una email a:

ricerca@gogoacademy.it



ANAGRAFICA

1. Inserire il nome dell'impresa.

Scrivere la propria risposta qui:

2. Inserire il ruolo del compilatore
nell'impresa.

Scrivere la propria risposta qui:

C D

3. In quale dei seguenti settori si colloca,
come attivita principale, 'impresa?

Scegliere solo una delle seguenti voci

Scegli solo una delle seguenti:

o A - AGRICOLTURA, SILVICOLTURA E
PESCA.

o B - ESTRAZIONE DI MINERALI DA CAVE
E MINIERE.

o C - ATTIVITA MANIFATTURIERE.

O D -FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA,
GAS, VAPORE E ARIA CONDIZIONATA.

O E - FORNITURA DI ACQUA; RETI
FOGNARIE, ATTIVITA DI GESTIONE DEI
RIFIUTI E RISANAMENTO.

o F - COSTRUZIONL.

o G- COMMERCIO ALL'INGROSSO
E AL DETTAGLIO; RIPARAZIONE DI
AUTOVEICOLI E MOTOCICLI.

o H-TRASPORTO E MAGAZZINAGGIO.

o |- ATTIVITA DEI SERVIZI DI ALLOGGIO E
DI RISTORAZIONE.

o J - SERVIZI DI INFORMAZIONE E
COMUNICAZIONE.

o K- ATTIVITA FINANZIARIE E
ASSICURATIVE.

o L - ATTIVITA IMMOBILIARI.

O M - ATTIVITA PROFESSIONALI,
SCIENTIFICHE E TECNICHE.

o N - NOLEGGIO, AGENZIE DI VIAGGIO,
SERVIZI DI SUPPORTO ALLE IMPRESE.

o O - AMMINISTRAZIONE PUBBLICA E
DIFESA; ASSICURAZIONE SOCIALE
OBBLIGATORIA.

O P - ISTRUZIONE.
o Q- SANITA E ASSISTENZA SOCIALE.

o R - ATTIVITA ARTISTICHE, SPORTIVE, DI
INTRATTENIMENTO E DIVERTIMENTO.

o S - ALTRE ATTIVITA DI SERVIZI.

o T - ATTIVITA DI FAMIGLIE E
CONVIVENZE COME DATORI DI
LAVORO PER PERSONALE DOMESTICO;
PRODUZIONE DI BENI E SERVIZI
INDIFFERENZIATI PER USO PROPRIO DA
PARTE DI FAMIGLIE E CONVIVENZE.

O U - ORGANIZZAZIONI ED ORGANISMI
EXTRATERRITORIALL.

4. Numero di addetti.

Scrivere la propria risposta qui:

B. Indicare il fatturato.

Scegliere solo una delle seguenti voci:

O Meno di 100.000 euro.

o Tra100.000 e 500.000 euro.

o Tra 500.000 e 1.000.000 euro.

O Tra1MLN e 10 MLN euro.

O Tra 10 MLN e 100 MLN euro.

o Oltre 100 MLN.

6. Indicare in quale tipo di mercato opera
I'impresa.

Scegliere solo una delle seguenti voci

o Business to Consumer (la vendita viene
effettuata direttamente al cliente finale).

O Business to Business (la vendita viene
effettuata verso altre imprese).

o Entrambi.
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7. Ritiene il digital marketing per la sua
impresa:
Scegliere solo una delle seguenti voci

Scegli solo una delle seguenti:
O Una minaccia.
O Un'opportunita.

8. L'impresa svolge attivita di digital
marketing?

Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

9. L'impresa redige annualmente un
piano di digital marketing?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

La risposta era ‘Si' Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di
digital marketing?)

Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

10. Perché I'impresa non svolge attivita di
digital marketing?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

La risposta era ‘No’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di
digital marketing?)

Scegliere solo una delle seguenti voci

Scegli solo una delle seguenti:
o Non serve alla mia impresa.

o Non ho le risorse economiche ma
appena possibile lo faro.

o Non ho le competenze, ma cerchero di
formarmi.

11. E soddisfatto dei risultati ottenuti?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di
digital marketing?).

Scegli solo una delle seguenti:
o Si

o No.

12. Perché non é soddisfatto dei risultati?
Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

La risposta era ‘No’ Alla domanda ‘9’ (E soddisfatto dei risultati
ottenuti?)

Scegliere solo una delle seguenti voci

Scegli solo una delle seguenti:
o Non ho raggiunto i risultati sperati.

O | costi per raggiungere i risultati sono
stati troppo elevati.

O Non riesco a valutare il ritorno delle
attivita di digital marketing.

o Altro.

13. Le attivita di digital marketing sono
svolte da:

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate: la
risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di
digital marketing?).

Scegli solo una delle seguenti:

o Esclusivamente dal personale interno
allimpresa.

o Esclusivamente da professionisti
esterni all'impresa (singoli professionisti
o agenzie).

O Da personale interno con l'ausilio
di professionisti esterni ( singoli
professionisti o agenzie).

14. Siete soddisfatti del lavoro svolto dai
collaboratori esterni?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

la risposta era “esclusivamente da professionisti esterni
allimpresa (singoli professionisti o agenzie)” o “da personale
interno con l'ausilio di professionisti esterni ( singoli
professionisti o agenzie)” Alla domanda 13’ (Le attivita di digital

marketing sono svolte da:). Scegli solo una delle seguenti:
o No.

o Poco.

o A sufficienza.

O Abbastanza.

o Molto.

GESTIONE E FORMAZIONE



15. L'impresa, almeno un suo
componente, negli ultimi 12 mesi ha
svolto corsi di formazione relativamente
ai temi del digital marketing?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

la risposta era “Si” Alla domanda”8” (L'impresa svolge attivita di
digital marketing?).

Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

16. La formazione su quali temi del digital
marketing & stata svolta?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate: la
risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita

di digital marketing?) e la risposta era ‘S’ Alla domanda ‘15
(L'impresa, almeno un suo componente, negli ultimi 12 mesi
ha svolto corsi di formazione relativamente ai temi del digital
marketing?)

Scegliere una o piu delle seguenti opzioni:

o SEO.

o Piattaforme ecommerce
(Wcommerce, Magento, ecc).

Q Realizzazione sito internet
(Wordpress,Joomla, ecc).

o Google Adwords.
o Email marketing.

o Social media manager (Facebook,
Instagram, ecc).

0o Gestione campagne ADV tramite
Facebook Business Manager

o Altro.

17. L'impresa ha un sito internet?
Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate: la
risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di

digital marketing?). Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

18. Il sito & responsive*?
Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
La risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘17’ (L'impresa ha un sito

internet?). Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

19. L'impresa utilizza strumenti di
monitoraggio del traffico sul sito
internet?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

la risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita
di digital marketing?) e e la risposta era ‘Si’ alla domanda ‘17'

(L'impresa ha un sito internet?). Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

20. Viene svolta attivita SEO?
Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
la risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di

digital marketing?). Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

o Si, anche con l'ausilio di piattaforme
e plugin ( SeoZoom, SemRush, Yoast
Seo,ecc).

21. L'impresa utilizza lo strumento Google
Ads?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

la risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di
digital marketing?).

Scegli solo una delle seguenti:
o Si

o No.

computer con diverse risoluzioni, tablet, smartphone, cellulari, web
mo la necessita dell'utente di ridimensionare e scorrere i contenuti
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*Siti in grado di adattarsi graficamente in modo automatico al dispositivo col quale
tv), riducendo al mini

ven

SITO - SEO - EMAIL MARKETING



L

O
o
Lul

>
>
O
O

l
LL

22. L'impresa ha un sito e-commerce?
Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:

la risposta era 'St alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di
digital marketing?).

Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

23. Il sito e-commerce é:

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate: la
risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita
di digital marketing?) e La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘22’
(L'impresa ha un sito e-commerce?).

Scegliere solo una delle seguenti voci:

O Basato su piattaforme online (Shopify,
Jimdo,ecc).

o Tramite CMS ( Wordpress, Magento,
Prestashop, ecc).

O Mediante programmazione.

24. Negli ultimi 12 mesi, orientativamente,
quante spedizioni (vendite) avete
generato?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate: la
risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita

di digital marketing?) e la risposta era ‘Si’ alla domanda ‘22
(L'impresa ha un sito e-commerce?).

Scegliere solo una delle seguenti voci

o 0O-10.

o 10-100.

o 100-1000.

o Oltre.

25. L'impresa & presente sulle seguenti
piattaforma marketplace?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate: la
risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di
digital marketing?). Scegliere una o piu delle seguenti opzioni:

o Amazon, Ebay, ecc.

o No.

26. L'impresa ha un account Facebook?
Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate: la
risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di
digital marketing?).

Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

27. L'impresa ha un account Instagram?
Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate: la
risposta era ‘S’ alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di
digital marketing?).

Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

28. L'impresa ha un account Facebook
Manager?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
———————— Scenario 1 ———————-

La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘8 ' (L'impresa svolge attivita
di digital marketing?) e La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘26’
(L'impresa ha un account Facebook?).

———————— o Scenario 2 —————---

La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita
di digital marketing?) e La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘27’
(L'impresa ha un account Instagram?).

Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

29. L'impresa ha uno shop su Facebook o
Instagram?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
———————— Scenario 1 ———————-

La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita

di digital marketing?) e La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘26’

(L'impresa ha un account Facebook?)

La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita
di digital marketing?) e La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘27’
(L'impresa ha un account Instagram?).

Scegli solo una delle seguenti:
o Si

o No.

SOCIAL MEDIA



30. L'impresa utilizza “pixel” di Facebook

Manager?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
———————— Scenario 1 ———————-

La risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita
di digital marketing?) e La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘26’

(L'impresa ha un account Facebook?).

La risposta era ‘Si’ Alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita
di digital marketing?) e La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘27’
(L'impresa ha un account Instagram?).

Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

31. L'impresa negli ultimi 6 mesi ha fatto
pubblicita su Facebook o Instagram?
Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate:
———————— Scenario 1 -————---

La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita
di digital marketing?) e La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘26

(L'impresa ha un account Facebook?).

La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita
di digital marketing?) e La risposta era ‘Si’ alla domanda ‘27’
(L'impresa ha un account Instagram?).

Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

32. L'impresa ha un account LinkedIn?
Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate: la
risposta era ‘S’ alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di
digital marketing?).

Scegli solo una delle seguenti:
o Si
o No.

33. L'impresa ha un account Google My
Business?

Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate: la
risposta era ‘Si’ alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di
digital marketing?).

Scegli solo una delle seguenti:
o Sl

o No.

9

34. L'impresa utilizza strumenti

di monitoraggio dei social media
(Talkwalker, Fanpage Karma, ecc)?
Rispondere solo se le seguenti condizioni sono rispettate: la
risposta era ‘Si’ alla domanda ‘8’ (L'impresa svolge attivita di
digital marketing?).

Scegli solo una delle seguenti:
o Si

o No.
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Qualora aveste domande
da porre e dubbi da chiarire
potete rivolgervi al prof. Walter

D'Amario all'indirizzo email:

ricerca@gogoacademy.it




